Poistenie ochrany prav
Priklady z praxe - pribeh ¢ 1.

Nestastny listok na MHD.
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Kontrola revizora pre nfu
samozrejme nedopadla dobre.
Dévod? Neplatny cestovny listok.

Vzhladom k tomu, Ze sa jej
to celé nepacilo, neCakala kym
dostane platobny rozkaz a radSej sa
hned obratila na nadu poistovriu. Dala nam tak moznost spravit s tym nieo, kym nie je
neskoro. A tak sa ndm na stol dostal ,,neplatny“ cestovny listok.

Zl'avneny cestovny listok na 30 minut za bol ozna¢eny o 11:16 a kontrola
sa vykonala o 11:18. Vzhladom k tomu, Ze z oznamenia revizora nebolo dostato¢ne
jasné, o akl skutocnost oprel svoje tvrdenia o neplatnosti cestovného listku, nas pravnik
sa telefonicky obratil na oddelenie vymahania pokut Dopravného podniku mesta
Bratislavy (dalej ,DPMB®). Tam sa dozvedel, Ze cestovny listok bol neplatny, lebo
vyprsalo jeho sériové Cislo!

Revizor musel prekypovat vysokou abstrakciou, ked' listok, ktorého sériové ¢&islo
vyprSalo mal rovnaki cenu a pouzitelnost ako listok, ktorého sériové cCislo este
nevyprsalo a takyto listok povazoval za neplatny.

Nasmu pravnikovi to nedalo a prestudoval cely cestovny poriadok DPMB, Tarifu
DPMB a zakon 168/1996 Z.z. Nikde vSak nenaSiel definiciu, Zze by cestovny listok,
ktorého sériové Cislo vyprsalo bol neplatny. NenasSiel ani Zziadne iné ustanovenie zakona,
Tarify ¢i Cestovného poriadku, ktoré by boli konanim nasej klientky porusené.

A tak napisal par teplych slov do DPMB. Nevieme Ci sa ho zl'akli, alebo ¢i ich
svojim argumentovanim presvedCil, ale po par drioch klientke doSiel list, Ze ulozenu
pokutlf zruSili. VSak oni si to vymo6zu od niekoho, kto sa ich zPakne a nebude sa
branit.
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Veru, niekedy byt v prave nestaci.
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Tento pribeh je autenticky. Je to skuto¢na poistnd udalost rieSena byvalou D.A.S. poistovriou pravnej
ochrany pobocky poistovne z iného ¢lenského $tatu.



