Poistenie ochrany prav
Priklady z praxe - pribeh ¢.3.

Nevydarena dovolenka.

Nas$ klient uzatvoril ako objednavatel' zmluvu s cestovnou kancelariou (CK) o
obstarani zajazdu. Ako objednavatel' za obstaranie zajazdu riadne a v€as zaplatil
dojednanu cenu. AvSak z dévodu omeskania autobusovej dopravy spdsobenej poruchou
autobusu sa planované nalodenie na trajekt uskutoCnilo o 18:30 hod namiesto
planovaného ¢asu 08:00 hod., ktory bol ur¢eny a dojednany CK.

Klient si nasledne listom uplatnil reklamaciu v CK z dévodu omeSkania autobusu,
ktoré spdsobilo skratenie doby zajazdu. Zastupcovia CK odpovedali pisomne na list
klienta s vyjadrenim, ze sa ospravedIfiuju za skratenie doby zajazdu, ale s ohladom na
poruchu autobusu je to okolnost, ktord sa modze bezne stat. To bolo zo strany CK
vSetko.

Po vykonani pravnej analyzy stavu veci sme dospeli jednoznac¢ne k
nazoru, ze postup CK nebol v sulade s pravom Slovenskej republiky a nasledne sme
ako splnomocneny zastupca z titulu udelenia plnej moci (v zmysle ustanovenia § 31
Obcianskeho zakonnika) uplatnili v CK v mene klienta opravnené naroky na vratenie
pomernej Casti ceny za dobu skratenia zajazdu.

Zastupcovia CK reagovali zvlastnym spdsobom. Navrhli, Ze pri dalSom objednani
zéjazdu poskytn( klientovi primeranu zlavu na dal$i zajazd. Samozrejme, 2e sme s
takymto postupom CK nesuhlasili a pokusom o mimosudnu dohodu vyzvali posledny
krat CK na vratenie pomernej Casti ceny zajazdu.

Napokon obstaravatel vysporiadal cel zalezitost a zaslal klientovi sumu
rovnajucu sa pomernej ¢asti ceny zajazdu.

Klientovi sme zaplatili vSetky naklady - poplatky za

pravne sluzby suvisiace z uzatvorenim mimosudnej dohody. e\ngAVNE,OO
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Veru, niekedy byt v prave nestaci.

Tento pribeh je autenticky. Je to skutoc¢na poistna udalost rieSena byvalou D.A.S. Rechtsschutz AG -
poistoviia pravnej ochrany pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu.



