Poistenie ochrany prav
Priklady z praxe - pribeh ¢ 6.

Topanky ktoreé sa dostali az na sud.

Nas klient si kupil v predajni obuvi znackovu
damsku obuv. KedZe sa neskér objavili vady, pre
ktoré nebolo mozné tieto topanky riadne uZivat,
uplatnil si u predavajuceho reklamaciu.

Predavajuci ju vSak v stanovenej lehote nevybavil a
preto kupujuci — v zmysle ustanovenia § 597
Obcianskeho zakonnika s poukazom na ustanovenie
§ 19 ods. 4 zakona ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane
Reklamaicia spotrebitel'a — od kipnej zmluvy odstupil.

Predavajuci neuznal odstupenie od zmluvy a obuv
predloZili znalcovi. Na zéklade znaleckého posudku
sa zistilo: z charakteru a rozsahu poskodenia mozno
jednoznacne konstatovat, ze vzniknuté chyby si v
pociatoénom §tadiu a nespbsobil ich uzivatel. Vznik
a rozsah neovplyvnil sposob uzivania obuvi.

Poskodenie upravy obalu skeletov bolo spésobené
vo vyrobe. Poskodené miesta boli zapravené zapravovacim prostriedkom. V priebehu
kratkej doby uzivania sa Cast zapravovacieho prostriedku uvolnila. Cast zapravovacieho
prostriedku je e&te neuvolnena. Chyba, poskodeny obal skeletu, bola znalcom
hodnotena ako vyrobna chyba, ktora vznikla poSkrabanim alebo odretim.

Chyba, popraskané pasiky a rozvrstvovanie podoSiev, bola znalcom hodnotena
ako chyba, spésobena pouzitim nekvalitného materialu na vyrobu, ktora sa nedala zistit
vizualne ani hmatom. Prejavila sa poCas nosenia ako neodstranitelna chyba, ktorej
odstranenie je technicky nemozné.

KedZe predavajiuci odmietal uznat opravnené naroky kupujiceho, bola na
prislushom sude podana Zaloba. Okresny sud v B. svojim rozsudkom rozhodol, Ze
predavajlci je povinny zaplatit kupujacemu kipnu cenu vratane Grokov z omeskania ako
i sumu vynaloZenu na vypracovanie znaleckého posudku. Sudne rozhodnutie nadobudlo
pravoplatnost a vykonatelnost. Predavajici aj napriek sidnemu rozhodnutiu odmietal
kipnu cenu uhradit.

A tak vec musel riesit sudny exekutor

Klient usetril vd'aka poisteniu pravnej ochrany rodiny najmenej 300 Eur ktoré sme
za neho zaplatili pri rieSeni tejto poistnej udalosti.
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Tento pribeh je autenticky. Je to skuto¢na poistna udalost rieSené byvalou D.A.S. Rechtsschutz AG - poistovria pravnej
ochrany pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu.



